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CONDITIONS GENERALES DE VENTE 
Boutique et billetterie de Val d'Isère Tourisme 

 

En vigueur au 1er janvier 2024 
 
 
Sont présentées ci-après les conditions générales de vente qui ont pour objet de définir les 
conditions dans lesquelles Val d'Isère Tourisme traite les commandes réalisées sur le Site 
de la boutique https://boutique.valdisere.com/.  
 
 
ARTICLE 1 - CHAMP D'APPLICATION  
  
Les présentes conditions générales de vente (ci-après, les « CGV ») s'appliquent, sans 
restriction ni réserves à l'ensemble des ventes conclues par Val d'Isère Tourisme (ci-après, 
le « Vendeur ») auprès d'acheteurs non professionnels (ci-après, le(s) « Client(s) »), désirant 
acquérir les produits proposés à la vente (ci-après, le(s) « Produit(s) ») par le Vendeur sur 
le Site de la boutique https://boutique.valdisere.com/ (ci-après, le « Site »). 
 
Le Site est une plateforme de vente qui propose aux Clients les Produits suivants :  

▪ Goodies Val d'Isère  
▪ Prestations animations (concerts, spectacles, visites guidées, animations, ateliers, 

etc.)   
▪ Prestations sportives  

  
Ces CGV sont accessibles à tout moment sur le Site et prévaudront sur tout autre 
document. Le Vendeur se réserve le droit de modifier à tout moment les présentes CGV en 
publiant une nouvelle version sur le Site. Les CGV sont celles en vigueur à la date de 
validation de la commande.  
 
Les photographies et illustrations n’ont qu’une valeur indicative, elles sont dépourvues de 
valeur contractuelle. 
  
Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes CGV et les avoir acceptées en 
cochant la case prévue à cet effet avant la mise en œuvre de la procédure de commande 
en ligne sur le Site. 
  
Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes :   
  
Val d'Isère Tourisme  
Place Jacques Mouflier BP 228 - 73 155 Val d’Isère Cedex France  
Email : info@valdisere.com 
Téléphone : 04 79 06 06 60  
 
Siret : 388 667 602 00014  
Numéro d'immatriculation au RCS de Chambéry : 388 667 602   
Numéro d'identification à la TVA : FR59388667602 
 
 
 
 
 
 

https://boutique.valdisere.com/
https://boutique.valdisere.com/
mailto:info@valdisere.com
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ARTICLE 2 – CARACTERISTIQUES DES PRODUITS  
  
Chacun des Produits présentée sur le Site fait l’objet d’un descriptif mentionnant ses 
caractéristiques principales, ce dont le Client est tenu de prendre connaissance avant de 
commander. 
 
Il est ici précisé que les photographies et illustrations des Produits présentées sur le Site 
n’ont qu’une valeur indicative : elles sont dépourvues de valeur contractuelle. 
 
Les offres présentées sur le Site sont valables, à défaut d’indication d’une durée 
particulière, tant que les Produits figurent sur le Site et dans la limite des disponibilités au 
jour de la commande. 
 
 
ARTICLE 3 – PRIX DES PRODUITS  
  
Les prix des Prestations sont exprimés en euros toutes taxes comprises (TTC), tenant 
compte de la TVA applicable au jour de la commande. 
 
Le prix des Produits est celui en vigueur au jour de la confirmation de la commande. Le 
Vendeur se réserve le droit de modifier à tout moment le prix des Produits, tout en 
garantissant au Client l’application du prix en vigueur au jour de la confirmation de la 
réservation sur le Site. 
 
Les prix des Produits s'entendent hors frais de livraison (port, emballage et confection du 
colis selon montants en vigueur). Le montant des frais de livraison sera précisé avant 
validation de la commande. Le paiement demandé au Client correspond au montant total 
de l'achat, y compris ses frais.  
 
Les frais de télécommunication inhérents à l'accès au Site restent à la charge exclusive du 
Client. 
  
 
ARTICLE 4 – COMMANDES  
  
Il appartient au Client de sélectionner sur le Site les Produits qu'il désire commander en 
effectuant les étapes suivantes :   

▪ Le Client choisit un Produit et le met dans son panier. Le Produit pourra être supprimé 
ou modifié avant de valider la commande et d’accepter les présentes CGV ; 

▪ Le Client entre ses coordonnées ou se connecte à son espace. En cas d'inactivité 
prolongée lors de la connexion, il est possible que la sélection des Produits choisis 
avant cette inactivité ne soit plus garantie. Le Client est alors invité à reprendre sa 
sélection de Produits depuis le début ; 

▪ Le Client choisit le mode de livraison ; 
▪ Le Client valide la Commande, le prix final et les informations saisies ; 
▪ Le Client suit les instructions du serveur de paiement en ligne pour payer le prix final 

; 
▪ Une fois le paiement validé, la commande ne sera plus modifiable.   

 
Le Client reçoit ensuite par voie électronique et sans délai une confirmation d'acceptation 
de paiement de la commande. 
 
Le Client reçoit également par voie électronique et sans délai un accusé réception valant 
confirmation de la commande. 
Le Client reçoit par voie électronique la confirmation de l'expédition de la commande. 
 
La livraison aura lieu à l'adresse de livraison indiquée par le Client lors de la commande. 
Lors de la réalisation des différentes étapes de la commande susmentionnée, le Client 
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s'engage à respecter les présentes conditions contractuelles par application de l'article 
1366 du Code civil. 
 
Le Vendeur s'engage à honorer la commande uniquement dans la limite des stocks 
disponibles des Produits. À défaut de disponibilité des Produits, le Vendeur s'engage à en 
informer le Client. 
 
Toute commande passée sur le Site constitue la formation d’un contrat conclu à distance 
entre le Client et le Vendeur.  
  
 
ARTICLE 5 - CONDITIONS DE PAIEMENT  
  
5.1. Moyens de paiement 
 
Le paiement du prix final s'effectue uniquement par carte bancaire.  
 
La transaction est immédiatement débitée sur la carte bancaire du Client après vérification 
des données de celle-ci, à réception de l'autorisation de débit de la part de la société 
émettrice de la carte bancaire utilisée par le Client. 
 
Conformément à l'article L132-2 du Code monétaire et financier, l'engagement de payer 
donné au moyen d'une carte de paiement est irrévocable. En communiquant les 
informations relatives à sa carte bancaire, le Client autorise le Vendeur à débiter sa carte 
bancaire du montant correspondant au prix final. 
 
À cette fin, le Client confirme qu'il est le titulaire de la carte bancaire à débiter et que le 
nom figurant sur la carte bancaire est effectivement le sien. Le Client communique les 
seize chiffres et la date d'expiration de sa carte bleue ainsi que le cas échéant, les 
numéros du cryptogramme visuel. 
 
Dans le cas où le débit du montant serait impossible, la vente en lige serait 
immédiatement résiliée de plein droit et la Commande serait annulée. 
 
5.2. Sécurisation des paiements/lutte contre la fraude 
 
Le Vendeur met en œuvre tous les moyens pour assurer la confidentialité et la sécurité des 
données transmises sur le Site. Les données de paiement sont échangées en mode crypté 
grâce au protocole défini par le prestataire de paiement agréé intervenant pour les 
transactions bancaires réalisée sur le Site.  
  
Dans le cadre de sa démarche de lutte contre la fraude, le Vendeur se réserve le droit 
d’effectuer toutes les vérifications nécessaires afin de lutter contre la fraude à la carte 
bancaire et notamment demander au Client une copie de la carte d’identité/passeport, une 
copie de la carte bancaire, et toute autre information supplémentaire permettant de 
sécuriser le paiement. 
 
En cas de refus de communiquer l’une des informations demandées, le Vendeur se réserve 
le droit d’annuler la réservation et de conserver les sommes versées correspondant aux 
frais d’annulation. 
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ARTICLE 6 - LIVRAISON  
  
6.1. Mode de livraison 
 
Le Client choisit l'un des modes de livraison proposés sur le Site à l'occasion de la 
réalisation de la Commande. 
 
6.2. Adresse de livraison 
 
Le Client choisit une adresse de livraison et il est seul responsable d'un défaut de livraison 
dû à un manque d'indication lors de la commande. 
 
6.3. Montant des frais de livraison 
 
Le montant des frais de livraison dépend du montant de la commande et du mode de 
livraison choisi par le Client. En tout état de cause, le montant des frais de livraison est 
indiqué au Client avant la validation de la commande. 
 
6.4. Délais de livraison 
 
Les livraisons interviennent dans un délai de 3-5 jours à l’adresse indiquée par le Client 
lors de sa commande sur le Site.  
 
Les délais de livraison s'entendent en jours ouvrés et correspondent aux délais moyens de 
préparation et d'acheminement de la commande. 
 
Les délais de livraison courent à compter de la date de confirmation de la commande par 
le Vendeur. 
 
6.5. Retard de livraison 
 
Le Vendeur s’engage à faire ses meilleurs efforts pour livrer les Produits commandés par le 
Client dans les délais ci-dessus précisés. Si les Produits commandés n'ont pas été livrés 
dans un délai de 15 jours après la date indicative de livraison, pour toute autre cause que la 
force majeure ou le fait du Client, la vente pourra être résolue à la demande écrite du 
Client dans les conditions prévues aux articles L 216-6, L216-7 et L241-4 du Code 
consommation. Les sommes versées par le Client lui seront alors restituées au plus tard 
dans les quatorze jours qui suivent la date de dénonciation du contrat, à l'exclusion de 
toute indemnisation ou retenue.  
  
6.6. Vérification de la commande à son arrivée 
 
Le Client est tenu de vérifier l'état de l'emballage ainsi que les articles lors de la livraison. 
 
Il appartient au Client d'émettre les réserves et les réclamations qu'il estime nécessaires, 
voire de refuser le colis, lorsque le colis est manifestement endommagé à la livraison. 
Lesdites réserves et réclamations doivent être adressées au transporteur par lettre 
recommandée avec demande d'avis de réception dans les trois jours ouvrables, non 
compris les jours fériés, qui suivent la date de la livraison des Produits. 
 
Le Client doit par ailleurs faire parvenir une copie de cette lettre au Vendeur. Le défaut de 
réclamation dans le délai susmentionné éteint toute action contre le transporteur 
conformément à l'article L. 133-3 du Code de commerce.  
 
Le Client doit s'assurer que les Produits qui lui ont été livrés correspondent à la 
commande. En cas de non-conformité des biens en nature ou en qualité aux spécifications 
mentionnées sur le Site, le Client dispose d'un délai de 24 heures à compter de la livraison 
pour informer le Vendeur par courrier électronique à l'adresse suivante : 
info@valdisere.com. Passé ce délai et à défaut d'avoir respecté ces formalités, les Produits 
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seront réputés conformes et exempts de tout vice apparent et aucune réclamation ne 
pourra être valablement acceptée par le Vendeur.  
  
Enfin, il est rappelé que lorsque le Client (ou un tiers désigné par le Client) prend 
possession physiquement des Produits commandés, les risques de perte ou 
d’endommagement des Produits sont transférés. 
 
 
ARTICLE 7 - DROIT DE RÉTRACTATION  
 
Conformément à l’article L.221-18 du Code de la consommation, le Client agissant en 
qualité de consommateur, dispose d’un délai de quatorze (14) jours calendaires à compter 
de la réception de la commande pour exercer son droit de rétractation.  
 
Le droit de rétractation peut être exercé soit au moyen du formulaire de rétractation 
disponible sur le Site, soit au moyen d’une déclaration dénuée d'ambiguïté, exprimant sa 
volonté de se rétracter selon le modèle ci-dessous. Cette déclaration est à adresser au 
Vendeur par courrier postal ou mail aux coordonnées indiquées à l'article 1 des CGV.  
 

À l’attention de Val d'Isère Tourisme 
Place Jacques Mouflier BP 228 
73155 Val d'Isère Cedex France 
info@valdisere.com 

Madame, Monsieur, 
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente ci-
dessous : 

▪ Numéro de commande : 
▪ Produit retourné : 
▪ Commandé le / Reçu le : 
▪ Nom du Client : 
▪ Adresse email du Client : 
▪ Adresse postale du Client : 

Date et Signature 

 
Le Client assume l’intégralité des frais de retour des Produits commandés. 
 
Le Client qui souhaite exercer son droit de rétractation doit retourner les Produits dans le 
délai susmentionné, dans leur emballage d'origine, complets, neufs et propres. 
 
L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le remboursement des Produits retournés par 
le Client dans les conditions prévues au présent article sera effectué dans un délai de 
quatorze (14) jours à compter de la réception, par le Vendeur.  
  
  
ARTICLE 8 - RESPONSABILITÉ DU VENDEUR - GARANTIES  
  
Le Vendeur, dont les coordonnées figurent à l'article 1 des CGV, garantit les 
consommateurs des défauts de conformité et des vices cachés pour les Produits en vente 
sur ce Site, conformément à la garantie légale de conformité prévues aux articles L.217-3 
et suivants du Code de la consommation et à la garantie contre des vices cachés, au sens 
des articles 1641 et suivants du Code civil. 
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Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien pour 
obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition d'un 
défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que l'existence 
du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.  
 
Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou d'un 
service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à deux ans, la 
garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout au 
long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu 
d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le 
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.  
 
La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas échéant, 
de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.  
La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au 
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et sans 
inconvénient majeur pour lui.  
Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur 
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.  
 
Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le 
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux 
ans à compter de la date de remplacement du bien.  
 
Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou 
mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si 
:  
1° Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;  
2° La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;  
3° La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour le 
consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement les frais de 
reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais d'installation du 
bien réparé ou de remplacement ;  
4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du 
vendeur restée infructueuse.  
 
Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution du 
contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du prix 
ou la résolution du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de 
demander la réparation ou le remplacement du bien au préalable.  
 
Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est 
mineur.  
 
Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement 
suspend la garantie qui restait à courir jusqu'à la délivrance du bien remis en état.  
Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 à L. 217-32 
du code de la consommation.  
 
Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale de 
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut 
être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de la 
consommation).  
 
Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application 
des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans à compter de la 
découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix si le bien est 
conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien. 
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Mise en œuvre de la garantie légale de conformité et des vices cachés : 
 
En cas de mise en œuvre de la garantie légale de conformité et des vices cachés, le Client 
peut informer le Vendeur par courrier électronique à l'adresse suivante : info@valdisere.com. 
Le Vendeur indiquera alors la démarche à suivre. 
 
Dispositions du Code de la consommation relatives à la garantie légale de conformité des 
biens : 
  
Article L217-3 alinéa 1 et 2 du Code de la consommation : « Le vendeur délivre un bien 
conforme au contrat ainsi qu'aux critères énoncés à l'article L. 217-5. 
Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens 
de l'article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans à compter de celle-ci. » 
 
Article L217-4 du Code de la consommation : « Le bien est conforme au contrat s'il répond 
notamment, le cas échéant, aux critères suivants : 
1° Il correspond à la description, au type, à la quantité et à la qualité, notamment en ce qui 
concerne la fonctionnalité, la compatibilité, l'interopérabilité, ou toute autre caractéristique 
prévue au contrat ; 
2° Il est propre à tout usage spécial recherché par le consommateur, porté à la 
connaissance du vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce 
dernier a accepté ; 
3° Il est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant être 
fournis conformément au contrat ; (…). » 
 
Article L. 217-5 du Code de la consommation : « I. - En plus des critères de conformité au 
contrat, le bien est conforme s'il répond aux critères suivants : 
1° Il est propre à l'usage habituellement attendu d'un bien de même type, compte tenu, s'il 
y a lieu, de toute disposition du droit de l'Union européenne et du droit national ainsi que 
de toutes les normes techniques ou, en l'absence de telles normes techniques, des codes 
de conduite spécifiques applicables au secteur concerné ; 
2° Le cas échéant, il possède les qualités que le vendeur a présentées au consommateur 
sous forme d'échantillon ou de modèle, avant la conclusion du contrat ; 
3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la 
plus récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties 
en conviennent autrement ; 
4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris l'emballage, et les 
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; 
5° Le cas échéant, il est fourni avec les mises à jour que le consommateur peut 
légitimement attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ; 
6° Il correspond à la quantité, à la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en 
termes de durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le 
consommateur peut légitimement attendre pour des biens de même type, eu égard à la 
nature du bien ainsi qu'aux déclarations publiques faites par le vendeur, par toute 
personne en amont dans la chaîne de transactions, ou par une personne agissant pour leur 
compte, y compris dans la publicité ou sur l'étiquetage. 
II. - Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées à 
l'alinéa qui précède s'il démontre : 
1° Qu'il ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaître ; 
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les déclarations publiques avaient été 
rectifiées dans des conditions comparables aux déclarations initiales ; ou 
3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat. 
III. - Le consommateur ne peut contester la conformité en invoquant un défaut concernant 
une ou plusieurs caractéristiques particulières du bien, dont il a été spécifiquement 
informé qu'elles s'écartaient des critères de conformité énoncés au présent article, écart 
auquel il a expressément et séparément consenti lors de la conclusion du contrat. » 
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Dispositions du Code civil relatives à la garantie des vices cachés : 
 
Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés 
de la chose vendue qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui 
diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en n’aurait 
donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. » 
 
Article 1648 alinéa 1er du Code civil : « L'action résultant des vices rédhibitoires doit être 
intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à compter de la découverte du vice. » 
 
Les dispositions qui précèdent ne sont pas exclusives de l'application de la garantie légale 
de conformité prévue dans le Code de la consommation et de la garantie légale des vices 
cachés des articles 1641 et suivants du Code civil, conformément aux dispositions de 
l'article L. 217-22 du Code de la consommation. 
 
 
ARTICLE 9 - PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  
  
La marque du Vendeur Val d'Isère Tourisme, ainsi que l'ensemble des marques figuratives 
ou non et plus généralement toutes les autres marques, illustrations, images et logotypes 
figurant sur les Produits, leurs accessoires et leurs emballages, qu'ils soient déposés ou 
non, sont et demeureront la propriété exclusive du Vendeur. Toute reproduction totale ou 
partielle, modification ou utilisation de ces marques, illustrations, images et logotypes, 
pour quelque motif et sur quelque support que ce soit, sans accord exprès et préalable du 
Vendeur, est strictement interdite. Il en est de même de toute combinaison ou conjonction 
avec toute autre marque, symbole, logotype et plus généralement tout signe distinctif 
destiné à former un logo composite. Il en est de même pour tout droit d'auteur, dessin, 
modèle et brevet qui sont la propriété du Vendeur.  
 
 
ARTICLE 10 – POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 

Le Client est informé que certains renseignements sont obligatoires et nécessaires au 
traitement de sa démarche. L'absence de réponse à un champ obligatoire est susceptible 
de compromettre le bon suivi de son dossier. 

10.1. Collecte des données à caractère personnel 

Lors de chacune des visites sur le Site, le Vendeur recueille des informations relatives à la 
connexion et à la navigation du Client telles que l'adresse IP, la date et l'heure de 
connexion, ainsi que des données sur le matériel informatique et les logiciels de 
l’ordinateur.  

Sont également recueillies les données personnelles suivantes :  

▪ Noms, prénoms, civilité, date de naissance ; 
▪ Adresse postale, adresse e-mail, numéro de téléphone ; 
▪ Informations relatives aux modalités et moyens de paiement ; 
▪ Identifiant et mot de passe crypté utilisés par le Client pour s’identifier. 

10.2. Responsable de traitement 

Le Vendeur est responsable de la collecte des données à caractère personnel et de la mise 
en œuvre les traitements de données. 
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10.3. Finalités du traitement 

Le Vendeur ne traite et n'utilise les données que dans la mesure où cela est nécessaire 
pour contacter le Client, assurer le traitement de ses demandes, créer et gérer son profil, 
créer et gérer son accès aux services en ligne du Vendeur ou réaliser des études 
statistiques. 

10.4. Bases juridiques du traitement 

Les bases juridiques du traitement sont le consentement préalable et exprès des 
personnes concernées, l’exécution du contrat qui lie le Client au Vendeur, le besoin de se 
conformer à une obligation légale ou de se défendre dans l’hypothèse de poursuites 
judiciaires ainsi que le maintien de la sécurité du Site. 

10.5. Durée de conservation des données 

Les informations personnelles du Client sont conservées pendant une durée qui ne saurait 
excéder 3 ans, sauf si :  

▪ Le Client exerce son droit de suppression des données le concernant, dans les 
conditions décrites ci-après ; 

▪ Une durée de conservation plus longue est autorisée ou imposée en vertu d'une 
obligation légale ou règlementaire. Il s’agit notamment des obligations de 
conservations pour une durée de 10 ans relatives au Code du Commerce. 

10.6. Sécurité et confidentialité 

Pendant cette période, le Vendeur met en œuvre des mesures organisationnelles, 
techniques, logicielles et physiques en matière de sécurité du numérique pour assurer la 
confidentialité et la sécurité des données personnelles du Client, de manière à empêcher 
leur endommagement, effacement ou accès par des tiers non autorisés. 

10.7. Destinataire 

Peuvent être destinataires de tout ou partie des données : les services du Vendeur, les 
services en charge de l’exploitation et de la maintenance des systèmes d’information, les 
sous-traitants liés au Vendeur par contrat pour mettre en œuvre tout ou partie d’un 
traitement. Aucun transfert de données hors de l’Union Européenne n’est réalisé. 

En dehors des cas énoncés ci-dessus, le Vendeur s'engage à ne pas vendre, louer, céder ni 
donner accès à des tiers à les données du Client sans son consentement préalable, à 
moins d'y être contraints en raison d'un motif légitime (obligation légale, lutte contre la 
fraude ou l'abus, exercice des droits de la défense, etc.). 

10.8. Droit des personnes concernées 

Conformément à la loi " informatique et libertés " du 6 janvier 1978 modifiée et au 
Règlement européen n°2016/679/UE du 27 avril 2016 (applicable dès le 25 mai 2018), le 
Client bénéficie d'un droit d'accès, de rectification, de portabilité et d'effacement de ses 
données ou encore de limitation du traitement. Il peut également, pour des motifs 
légitimes, s'opposer au traitement des données le concernant. 
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Le Client peut, sous réserve de la production d'un justificatif d'identité valide, exercer ses 
droits en adressant sa requête : 

▪ Par courrier électronique à l’adresse suivante : info@valdisere.com ; 
▪ Ou par lettre recommandée avec accusé de réception à l’adresse suivante :  

 
Val d'Isère Tourisme  
Place Jacques Mouflier BP 228 
73 155 VAL D'ISERE CEDEX  

Si le Client ne souhaite pas/plus recevoir les actualités et sollicitations (par téléphone, 
SMS, courrier postal ou électronique) du Vendeur, il a la faculté de l'indiquer via le lien 
réservé à cet effet ou de modifier ses choix en le contactant dans les conditions évoquées 
ci-dessus. Il en est de même si le Client ne souhaite pas recevoir les actualités, invitations 
ou offres promotionnelles des partenaires du Vendeur. 

10.9. Utilisation des cookies 

Lorsque le Client navigue sur le Site, le Vendeur et ses partenaires commerciaux sont 
susceptibles d’accéder à son ordinateur ou son terminal afin de le reconnaître par 
l’intermédiaire d’un identifiant technique. Cela implique l’utilisation de cookies, qui peuvent 
être supprimés automatiquement à la fermeture du navigateur ou à l’issue d’une durée 
déterminée. 

Lors de la première consultation du Site, le module de paramétrage des cookies du 
Vendeur est présenté afin que le Client puisse accepter ou refuser l’utilisation de cookies 
par la plateforme de gestion du consentement de Sirdata dont la politique de protection 
des données personnelles est accessible ici. 

La technologie des « cookies » est utilisée pour personnaliser les fonctionnalités 
proposées, adapter la présentation des pages du Site aux préférences d’affichage du 
terminal, du matériel et des logiciels de visualisation du Client. 
Le Vendeur utilise les catégories de cookies listées ci-après dont la durée de conservation 
n'excède pas les recommandations de la CNIL :   

▪ Les cookies nécessaires à la fourniture des services du Site (durée du cookie : 12 mois) 
; 

▪ Les cookies de mesure d’audience. Ces cookies permettent uniquement la production 
de statistiques avec des Données Personnelles anonymisées sur la base de 
l’intégration d’un Google Analytics (durée du cookie : 24 heures) ; 

▪ Les cookies de suivi de personnalisation. Ces cookies permettent d’analyser, 
d’optimiser et de personnaliser la navigation du Client sur Internet. Ces derniers ne 
sont installés qu’avec son consentement préalable et exprès (durée du cookie : 12 
mois) ; 

▪ Les cookies de partage avec les réseaux sociaux. Lorsque le Client utilise des boutons 
pour partager des contenus en ligne via des réseaux sociaux tels que Twitter et 
Facebook, un cookie est placé dans le navigateur de son terminal (durée du cookie : 
12 mois). 

10.10. Informations complémentaire relatives à la protection des données 

Pour toute information complémentaire ou réclamation, le Client peut contacter la 
Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés (plus d'informations sur 
www.cnil.fr). 
 
 
 
 

mailto:info@valdisere.com
https://www.sirdata.com/fr/Vie-Privee-Marketing
http://www.cnil.fr/
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ARTICLE 11 – DROIT APPLICABLE – LANGUE  
  
Les présentes CGV et les opérations qui en découlent sont régies et soumises au droit 
français.  
  
Les présentes CGV sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient 
traduites en une ou plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de 
litige.  
  
  
ARTICLE 12 - LITIGES 
  
En vertu de l'article L. 612-1 du Code de la consommation " Tout consommateur a le droit 
de recourir gratuitement à un médiateur de la consommation en vue de la résiliation 
amiable du litige qui l'oppose à un professionnel. " 
 
Les litiges entrant dans le champ d'application de l'article L. 612-1 du Code de la 
consommation sont les litiges définis à l'article L. 611-1 du Code de la consommation à 
savoir les litiges de nature contractuelle, portant sur l'exécution d'un contrat de vente ou 
de fournitures de services, opposant un consommateur à un professionnel. Le texte couvre 
les litiges nationaux et les litiges transfrontaliers. 
 
Pour toute difficulté, le Client est invité à contacter préalablement le Vendeur à l'adresse 
postale ou mail indiqués à l'article 1 des présentes CGV. 
  
S’il le souhaite, le Client peut également recourir au service de règlement des différends en 
ligne proposé par la Commission européenne conformément à l’article 14 du Règlement 
(UE) n°524/2013. Cette plateforme est accessible depuis le lien suivant : 
https://webgate.ec.europa.eu/odr/ 
Dans l'année qui suivra sa demande auprès des services du Vendeur, en application de 
l'article R. 616-1 du Code de la consommation, le Client pourra faire examiner sa demande 
par un médiateur dont il trouvera ci-dessous les coordonnées, sachant qu'un litige ne 
pourra être examiné, sauf exception, que par un seul médiateur : 
 
MTV Médiation Tourisme Voyage 
BP 80 303 - 75 823 Paris Cedex 17 
http://www.mtv.travel/ 
 
Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des 
présentes CGV et qui n’auraient pas fait l’objet d’un règlement amiable entre le Vendeur ou 
par médiation, seront soumis aux tribunaux compétents dans les conditions de droit 
commun.  
 
 
ARTICLE 13 - PREUVES 
 
Dans tous les cas, la fourniture en ligne du numéro de carte bancaire et la validation finale 
de la commande vaudront preuve de l'intégralité de ladite commande conformément à 
l'article 1366 du Code civil et vaudront exigibilité des sommes engagées par la saisie des 
Produits figurant sur le bon de commande. 
 
Cette validation vaut signature et acception expresse de toutes les opérations effectuées 
sur le Site. Toutefois, en cas d'utilisation frauduleuse de sa carte bancaire, le Client est 
invité, dès le constat de cette utilisation, à contacter le Vendeur aux coordonnant figurant 
à l'article 1 des présentes CGV. 
 
Les registres informatisés, conservés dans les systèmes informatiques du Vendeur et de 
ses partenaires dans des conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme 

https://www.lexis360intelligence.fr/codes/Code_de_la_consommation/SLD-LEGITEXT000006069565/document/LG_SLD-LEGIARTI000032224805_0WJN?doc_type=sources_code&source_nav=FM_KFRM-CCM0161_0KT4&source=renvoi
https://www.lexis360intelligence.fr/codes/Code_de_la_consommation/SLD-LEGITEXT000006069565/document/LG_SLD-LEGIARTI000032224805_0WJN?doc_type=sources_code&source_nav=FM_KFRM-CCM0161_0KT4&source=renvoi
https://www.lexis360intelligence.fr/codes/Code_de_la_consommation/SLD-LEGITEXT000006069565/document/LG_SLD-LEGIARTI000032224805_0WJN?doc_type=sources_code&source_nav=FM_KFRM-CCM0161_0KT4&source=renvoi
https://www.lexis360intelligence.fr/codes/Code_de_la_consommation/SLD-LEGITEXT000006069565/document/LG_SLD-LEGIARTI000032224815_0WJN?doc_type=sources_code&source_nav=FM_KFRM-CCM0161_0KT4&source=renvoi
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://www.lexis360intelligence.fr/codes/Code_de_la_consommation/SLD-LEGITEXT000006069565/document/LG_SLD-LEGIARTI000032808378_0WJN?doc_type=sources_code&source_nav=FM_KFRM-CCM0161_0KT4&source=renvoi
http://www.mtv.travel/
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des preuves des communications, des commandes et des paiements intervenus entre le 
Client et le Vendeur. 
 
L'archivage des bons de commande et des factures est effectué sur un support fiable et 
durable de manière à correspondre à une copie fidèle et durable conformément à l'article 
1379 du Code civil. 
 
 
 


